
新社保卡数据采集平台操作指南



按照人力资源社会保障部工作部署和人力资源社会保障厅工作

安排，成都市将于近期启动中华人民共和国社会保障卡（以下简称

社会保障卡）发行工作。社会保障卡具有身份凭证、信息记录、

自助查询、就医结算、缴费和待遇领取等社会保障应用功能，还

具备现金存取、转账、消费等金融应用功能，是持卡人在全国范围

内享受人力资源和社会保障权益的信息载体和唯一凭证。



为方便客户信息远程有效提交，中智四川经济技术有限公司经市医

保局同意，开发数据采集平台收集本次新社保卡更换所需采集的相应信

息。客户数据采集流程与填报人使用该平台填写相应数据流程一致。

信息填报人请务必确认填写本人的信息真实有效，如因填写信息不

实造成的社保卡功能不能正常使用或出现其它问题，我司不承担相应责

任。



制卡流程

发卡

中智统一领卡，根据采集到的工作单位信息进行发卡

制卡

银行根据采集信息制卡

数据提交

中智提交数据到社保局数据中心 中智提交登记表社保局

数据采集

员工通过数据采集平台录入信息 打印登记表签字交中智



注意事项
为保证社会保障卡成功制卡并正常使用：

1 请务必阅读本指南的填写说明和数据采集平台的说明，并填写真实有效的
本人信息。

2 如采集平台已有个人证件照，无需另行上传照片。如无照片或照片非本人，
请按照说明的规格和标准上传本人证件照。

3 请按照说明的规格和标准上传身份证正面及背面图片。

4 如身份证有效期在四个月以内过期，请在更换身份证后进行数据提交。

5 在数据提交过程中如有问题，请联系中智四川公司：
028-86245818-2090/2039。



访问中智四川官网，网址：http://www.ciicsc.com，选择“服务大厅”，点击“新社保卡数据采集”
菜单进入新社保卡数据采集平台。

*部分浏览器（IE9以下版本、Edge）存在兼容问题，为保证录入过程顺利请使用Chrome、360、
猎豹等浏览器。



阅读说明，勾选“我已阅读并同意”，点击下一步。



阅读说明，勾选“我已阅读以上说明，并同意使用改平台完成新社保卡数据采集工作”。然后
点击下一步。



选择证件类型：
选择“居民身份证（户口簿）”，默认“国家和地区”为“中国”，填入身份证号码；或选择“护照”，
在下拉菜单中选择所属国家和地区，填入护照号；系统根据填入的身份证号码或护照号，自
动生成对应的社保号码；中国国籍请选择“居民身份证（户口簿）”，填入身份证号码。



系统根据社保号码，会自动生成对应的姓名；
输入手机号码，点击“获取验证码“，收到验证码后输入；点击下一步。
如输入验证码显示“验证码错误”，请关闭全部网页，重新打开浏览器获取验证码即可。



部分信息如“参保单位编号”和“参保单位名称”已自动生成；
选择“现今工作单位”，输入单位名，选择您现今工作单位；
*请确保正确选择填写您的现今工作单位，如果填写错误，将有可能导致制成的社保卡无法
发放到您手中。
选择“现今工作二级单位”（如有）；选择“现今工作三级单位”（如有）。



部分信息如“姓名”、“性别”等信息已自动生成；
填写“证件发证机关”和“证件有效期”，如：身份证背面的“签发机关”和“有效期限”；填写“户
口所在地址”，“常住地址”，“邮政编码”。点击下一步。
*如您的身份证有效期在四个月以内过期，请在更换身份证后进行数据提交。例如：2017年6
月27日录入，则证件有效期必须在2017年10月27日之后。



如照片显示为本人，请直接点击下一步。无需上传照片。

如照片非本人，或无照片。请选择上传照片。
上传照片将印制在社保卡上，照片应为白底、深色衣服、五官清晰的近期免冠证件照，358像
素（宽）*441像素（高），分辨率350DPI，请将照片大小控制在1MB以内。
*如果您上传的照片不符合要求，将可能导致您提交的制卡申请被退回。



上传身份证图片：请确保身份证正反面图片清晰。
上传身份证图片请参照示例形式，要求：第一个为正面图片，第二个为背面图片。图片中身
份证大小须适应图片框大小，不可歪斜，字迹图片清晰。
*如果您上传的身份证图片不符合要求，将可能导致您提交的制卡申请被退回。
点击下一步。



选择“职业”和“学历”：
在下拉菜单中选择职业和学历。请根据您个人实际情况选择。
点击下一步。



*部分浏览器可能阻止新页面弹出，请选择允许弹出。



系统生成“成都市社会保障卡申办登记表”，点击“保存并打印”。将生成的PDF保存到本机，打
印后，签字交人力资源部门或相关责任人。



打印PDF，在表格签名处签名，交人力资源部或相关责任人。
*请勿涂改、折叠、裁剪登记表。请勿粘贴登记表或使用订书机。



如需要修改已提交的信息，请在24小时内通过平台的“办理查询”页面修改。



备注及说明：

• 使用新社保卡数据采集平台录入信息完成后，如需要修改信息，
可在24小时内通过平台进行修改。24小时后，采集到的信息将传
递给社保局，已录入的信息将无法修改。



备注及说明：

• 取得新社保卡后需经启用后方可使用。启用分为金融功能的启用
和社保功能的启用。

• 金融功能启用：请携带本人社会保障卡和身份证件原件到就近社
保卡开户银行网点激活金融账户。

• 社保功能启用：单位制卡员工的新社保卡社保功能由社保局统一
批量启用。



需要注意：

• “现今工作单位”必须填写，在登记表上对应为“部门”，此处
无信息将导致无法产生对应的开户银行，即无法制卡；

• “证件有效期”须按身份证背面的有效期限信息填写；

• 系统生成的登记表PDF须打印并签字，如生成的登记表信息有误
或有疑问，请联系中智，切勿手动在登记表上进行涂改。

• 如无照片或照片非本人，需上传证件照时请注意按说明的规格和
标准上传，切勿草率随意上传照片。（后附照片样本及规范说明）

• 上传身份证图片时请注意按说明的规格和标准参照示例上传，切
勿草率随意上传照片。



附：相片样本及规范说明
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